
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
Zgodnie z art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstąpienia od umowy 
zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi 
w odniesieniu do umów o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, co w związku z 
powyższym konsument dokonując rezerwacji na odległość bez zgody operatora nie może jej 
bezpłatnie anulować. 


