REGULAMIN REKLAMACII

Art. I. Postanowienia podstawowe

1.

6.

W celu zapewnienia prawidtowej procedury procesu reklamacji z tytutu wad towardéw i ustug
sprzedawanych i $wiadczonych w apartamencie Warsaw View Residance, zgodnie z Ustawg nr
250/2007 Dz.U. o ochronie konsumentdéw z pdzniejszymi zmianami oraz Ustawg nr 40/1964
Dz.U. kodeksu cywilnego z pdzniejszymi zmianami, obowigzuje nastepujgca procedura
reklamacyjna:

Sprzedawca jest zobowigzany do nalezytego poinformowania Klienta o warunkach i sposobie
reklamacji, w tym, gdzie mozna ztozy¢ reklamacje oraz gdzie dokonaé naprawy z tytutu
gwarancji.

Niniejszy regulamin reklamacji podlega § 18 ust. 1 Ustawy o ochronie konsumenta i jest
umieszczony w widocznym miejscu dostepnym dla klienta (w recepcji hotelu oraz na stronie
www.horizontresort.sk)

Konsument odbierajgc osobiscie towar lub $wiadczong ustuge, wyraza zgode na sposdb
postepowania reklamacyjnego i potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescia.

Na potrzeby niniejszego regulaminu reklamacji przez reklamacje rozumie sie podjecie
odpowiedzialnosci za wady towaru lub ustugi, a postepowanie reklamacyjne konczy sie
przekazaniem naprawionego towaru, wymiang towaru, zwrotem ceny zakupu towaru lub
ustugi, wyptaceniem stosownej znizki od ceny towaru lub ustugi, pisemng prosbg o przejecie
Swiadczenia lub uzasadniong odmowa.

Prawa i obowigzki konsumenta i ustugodawcy regulujg odpowiednie przepisy prawne
Republiki Stowackiej.

Art. Il Prawo z tytutu odpowiedzialnosci za wady

W przypadku, gdy klientowi Warsaw View Residance zostanie dostarczony towar lub ustuga

nizszej jakosci lub w mniejszym zakresie niz byto wczesniej uzgodnione, albo ma to miejsce zazwyczaj,
Klient ma prawo reklamowaé wszelkie wady swiadczonych ustug oraz wady zakupionego towaru, w
tym prawo do usuniecia, uzupetnienia lub zastgpienia swiadczenia nowa ustugg albo odpowiednia
znizkg od uzgodnionej ceny zaptaconych towardéw lub ustug.

Art. lll. Korzystanie z prawa z tytutu odpowiedzialnosci za wady (reklamacje)

1.

Jezeli klient stwierdzi przyczyny i fakty, ktére moga by¢ przedmiotem reklamacji, zobowigzany
jest niezwtocznie zgtosi¢ ewentualng reklamacje ustugodawcy u kierownika danej placowki,
personelu lub innej odpowiedzialnej osoby (zwana dalej ,0sobg odpowiedzialng“).

Sktadajac reklamacje, klient zobowigzany jest do przedtozenia wszelkich stosownych
dokumentdw dotyczacych $wiadczenia danej ustugi i / lub nabycia towaru (kopia zamdwienia,
faktura, rachunek itp.), co do ktérej sktada reklamacje. Bez przedtozenia dowodu zakupu,
ustugodawca nie ma obowigzku uznania reklamacji.

Reklamacje dotyczace wad zakwaterowania mozna zgtasza¢ u operatora bez zbednej zwtoki.
Prawo do reklamacji wad zakwaterowania wygasa, jezeli klient nie skorzystat z niego do czasu
wyjazdu z apartamentu.



4. Sktadajac reklamacje, klient zobowigzany jest do przedtozenia wszelkich stosownych
dokumentdw dotyczgcych swiadczenia danej ustugi lub nabycia towaru, co do ktéorego sktada
reklamacje.

Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Klient ma prawo zazgdac bezptatnego, nalezytego i terminowego usuniecia wad, a mianowicie:
a) Wymiany wadliwego Iub  uzupetnienia drobnego  wyposazenia  pokoju.
b) W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterek technicznych w pokoju (awaria instalacji
grzewczej, niskie ci$nienie wody, brak cieptej wody, awaria pradu itp.), a operator nie moze
zaoferowac klientowi innego, alternatywnego zakwaterowania, a jesli mimo tych wad pokdj
zostanie zaoferowany klientowi, klientowi przystuguje rabat od ceny noclegu za obopding
zgoda lub odstgpienie od umowy przed przenocowaniem oraz zwrot catej zaptaconej ceny za
zakwaterowanie. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia reklamacji w drodze umowy,
operator z klientem sporzadzi protokdt reklamacji. W protokole klient powinien podac
doktadne oznaczenie $wiadczonej ustugi lub zakupionego towaru, czas swiadczenia ustugi lub
zakupu towaru oraz opis wady.

Art. IV Terminy wykonalnosci praw z tytutu odpowiedzialnosci za wady

1. Klient zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji bez zbednej zwtoki, w przeciwnym wypadku
prawo do reklamacji wygasa. Okresy gwarancji okreslajg postanowienia § 620 i nast. Kodeksu
Cywilnego.



